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2009:
� Presentación del “Plan de mejora de 

Atención Primaria (AP) de Navarra” a la 
Unidad de Atención Primaria (UAP) de 
Zumarraga

� Decisión de la UAP de Zumarraga de ir 
hacia un Nuevo Modelo (no sabemos 
cuál…)

LOS INICIOS…



2010:

�Grupo de trabajo para la Revisión de las 
funciones que realizan las enfermeras en AP

�2 trabajos realizados en la Comarca 
Guipúzcoa Oeste:

� “Consulta de AP ¿Todo es del médico?”
� “Opinión de los profesionales de enfermería de AP 

sobre prescripción enfermera y su función en los 
equipos de AP”

LOS INICIOS…



2010:
� “Consulta de AP ¿Todo es del médico?”
Motivo de consulta:

• 71,5% motivo médico claro;

• 7,2% síntomas menores;

• 18,3% burocráticos (7,3% médico y 11% no médico)
• 2,8% informativos (1,7% médico y 1,1% no médico)

LOS INICIOS…



2010:

� “Opinión de los profesionales de enfermería de AP sobre 
prescripción enfermera y su función en los equipos de AP”. Están 
de acuerdo en:

� 37%: triaje de las urgencias e indemorables
� 39%: atender a pacientes con síntomas menores y autolimitados

(procesos respiratorios de vías altas, gastroenteritis, etc.) 
� 52%: seguimiento de los pacientes con procesos agudos
� 52%: atender situaciones vitales como separaciones, duelos y 

situaciones difíciles personales
� 52%: consultas de resultados normales de pruebas
� 86%: consejo de automedicación responsable
� 59%: el actual funcionamiento de la atención primaria no posibilita, y 

por tanto no aprovecha, todo el potencial de las enfermeras

LOS INICIOS…



2010:

�Incorporación de médicos y 
administrativas al grupo de trabajo

�Visita al Centro de Salud de Villaba
(Navarra)

�Comienza a perfilarse el Nuevo Modelo de 
Adecuación de la Demanda

LOS INICIOS…



2011:
� Elaboración e Implementación (oct-2011) del Nuevo 

Modelo de Adecuación de la Demanda:
◦ Gestión de la demanda desde el Área de Atención al Cliente 

(AAC)
◦ Enfermeras atienden Procesos Leves Autolimitados (PLAs)
◦ Médicos gestionan “Consulta No Presencial”

� Otras áreas del Nuevo Modelo de Adecuación de la 
Demanda:
◦ Educación Grupal
◦ Rutas asistenciales
◦ Intervención Comunitaria

LOS INICIOS…



LOS PRELIMINARES…

2011:
Intervención 
Comunitaria

☺ Posibles abordajes:

�Cuidadoras de pacientes
crónicos domiciliarios
�Familiares de pacientes con
Alzheimer
�Asociaciones
�Padres de lactantes-niños en
diferentes etapas
�Grupos de “mayores”
�Adolescentes (Pensamos:
“Serían los que más podrían
beneficiarse a largo plazo…y a
los que menos atendemos
habitualmente…”)



2011:

�Elaboraremos un Programa

�Contactamos con todos los que trabajan 
con adolescentes en Zumarraga y Urretxu

☺Primera reunión del Grupo de Trabajo de 
Elaboración del Programa Intervención 
Comunitaria con Adolescentes

LA DECISIÓN…



EL GRUPO…

INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO (al inicio):

�Representantes de los 4 Centros Escolares.
�Representantes del Centro de Salud de Atención Primaria 
y del Centro de Salud Mental. 
�Trabajadoras Sociales de Urretxu y Zumarraga
�Servicios municipales para los adolescentes:

•Educadores de ocio y tiempo libre 
•Educadores de Calle

Noviembre 2011:



EL PROGRAMA…

o2011:

DIRIGIDO A:

�1100 ADOLESCENTES

�12-18 AÑOS

�CURSOS:1º ESO a 2º 
BACHILLER (o equivalentes)



OBJETIVOS GENERALES

� Autogestión de la salud 

GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

2011:

� Fomentar estilos de 

vida saludables 

� Coordinar los organismos 
implicados:
◦ compartir experiencias y 

conocimientos
◦ crear procesos basados en la 

corresponsabilidad 



OBJETIVOS ESPECIFICOS

GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

Identificar las necesidades de Identificar las necesidades de Identificar las necesidades de Identificar las necesidades de 
los adolescentes:los adolescentes:los adolescentes:los adolescentes:

Identificar necesidades Identificar necesidades Identificar necesidades Identificar necesidades 
de los profesionalesde los profesionalesde los profesionalesde los profesionales

Aumentar conocimientosAumentar conocimientosAumentar conocimientosAumentar conocimientos



METODOLOGIA

Curso 2011-2012:
• Centros escolares. 
• Comunidad 

ANALISIS 
PROMOCION SALUD

• Bases Participación Comunitaria
•Trabajo en equipo
•Coordinación

GRUPO DE TRABAJO

• A demanda
• Necesidades detectadas por profesionales

ACTIVIDADES

GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA



ACTIVIDADES

GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

Curso 2011-2012:



ACTIVIDADES realizadas
GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

Curso 2011-2012:

 
CONSULTA CON MATRONA : de lunes a viernes en el 
Centro de Salud Zumarraga (Plaza de la Estación s/n) 

• Pidiendo Cita (por tfno o directamente el 
mostrador de la entrada) 

• Dejando aviso a la Matrona para que le llame y 
poder concertar cita.  

℡℡℡℡- 943-035 220 (Lu a Vi 8:00-20:00h.) 
 
CONSULTA CON SEXÓLOGA : en Gazte Bidean 

• Ver horario en Gazte Bidean y Centros Educativos 

 Tarjeta formato bolsillo



METODOLOGIA

Curso 2012-2013:
• Revisión de Salud 16 años
• Recogida información de necesidades sentidas 

por adolescentes

ACTUALIZACIÓN 
PROMOCIÓN 

SALUD

• Foro de la comunidad
• Compartimos experiencias, conocimientos y 

recursos
• Incorporaciones: Salud Pública, Policía Municipal, Ertzaintza

• Formación dirigida al grupo

GRUPO DE 

TRABAJO

• Responden a necesidades detectadas
• Dirigidas a adolescentes, profesionales y 

padres/tutores
ACTIVIDADES

GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA



ACTIVIDADES
GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

Curso 2012-2013:

Deshabituación tabáquica 
a profesores



ACTIVIDADES
GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

Curso 2012-2013:
Debate “Estrategias
de la Publicidad”

Taller de Espalda



METODOLOGIA

Curso 2013-2014:

ACTUALIZACIÓN 
PROMOCIÓN 

SALUD

GRUPO DE 

TRABAJO
ACTIVIDADES

GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA



CONCLUSIONES
GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

� La población adolescente sería
la que más podría beneficiarse
de la promoción de la salud.

Razonable

Colaboración

+ Coordinación

Optimización de recursos

Descentralización de los cuidados:

Accesibilidad población adolescente



GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA

TRABAJAMOS JUNTOS PARA
APOYAR A LOS ADOLESCENTES
EN EL CUIDADO DE SU SALUD



GOIERRI UROLA GARAIKO ESI – OSI GOIERRI-ALTO UROLA


