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PLAN ESTRATÉGICO DE LA RED DE SALUD MENTAL DE ARABA 2013-2017

5 LÍNEAS ESTRATÉGICAS:

1. LAS PERSONAS COMO EJE 
CENTRAL DE LA ACCIÓN:

1. Mejora de la calidad de vida de los

pacientes y bienestar de las familias

2. Mejora del proceso asistencial ambulatorio de adultos

3. Mejora del proceso asistencial infanto-juvenil

4. Garantizar la equidad de la atención sanitaria

5. Impulsar la atención en euskera a quien lo solicite

6. Establecer foros que fomenten la participación ciudadana

7. Promover estilos de vida y hábitos saludables, 
fomentando el cambio de conductas de riesgo y promocionando 

conductas positivas

8               . Mejorar y reducir la incidencia, complicaciones y 
secuelas de las adicciones

5 
LINEAS                

ESTRATÉGICAS

Líneas Estratégicas y Objetivos del Plan Estratégic o de la RSMA 2013 - 2017

2. LA SATISFACCIÓN DE LOS 
PROFESIONALES SANITARIOS:

1. Facilitar el liderazgo compartido con los profesi onales

2. Rediseñar la gestión de la formación 
continuada de los profesionales

3. Mejora de la comunicación

4. Fomentar la transparencia y 
corresponsabilidad

5. Disminuir los riesgos laborales

3.SOSTENIBILIDAD
DEL SISTEMA
SANITARIO:

1.Mejora de la seguridad del paciente

2. Mejora del uso racional del medicamento

3. Desmedicalización de la sintomatología asociada 
al sufrimiento de la vida cotidiana

4. Optimización de los recursos económicos

5. Implantar la Responsabilidad Social Corporativa

6. Mejora del proceso gestión económica del pacient e

7. Mejora del proceso de comidas

4.  CRONICIDAD, VEJEZ Y
DEPENDENCIA:

1. Potenciar la coordinación socio sanitaria

2. Extender Osabide Global al 100% de los centros d e la RSMA

3. Mejorar la atención integrada de los procesos co n 
Atención Primaria y el espacio socio sanitario

4. Potenciar las Consultas no Presenciales

5. Desplegar nuevos roles de enfermería  

6. Luchar contra el estigma asociado a la
enfermedad mental

5. INVESTIGACIÓN E
INNOVACIÓN:

1. Potenciar la investigación de la Red de Salud Me ntal de Araba

2. Potenciar la coordinación interdepartamental par a el estudio y 
prevención del comportamiento suicida

3. Elaborar el Plan de Innovación de la RSMA

4. Actuar como facilitador del desarrollo de la ind ustria biomédica vasca

5. Colaborar en la sostenibilidad del sistema sanit ario público 
aprovechando las sinergias con la industria

31 
ACCIONES
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OBJETIVOS
%

1. Disponer de un sistema de recogida de datos estructurados 
en la Historia Clínica Electrónica  

2. Conseguir que la información que proviene de Primaria y 
Especializada pueda ser relevante y útil para el paciente y los 
profesionales 

3. Almacenar, explotar la información y facilitar las diferentes 
intervenciones de las que es objeto el paciente destinatario de
la atención sanitaria. 

4. Permitir estructurar procesos asistenciales.
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ÁREA DE ACTUACIÓN
DE LOS FORMULARIOS

SERVICIOS
MÉDICOS

SERVICIOS CLÍNICOS
GENERALES

SERVICIOS
QUIRÚRGICOS

SERVICIOS CLÍNICOS
CENTRALES

NEUROLOGIA

CARDIOLOGIA

ONCOLOGIA

DERMATOLOGIA
MÉDICO-

QUIRURGICA
Y VENEREOLOGIA

ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA

ENDOCRINOLOGIA
Y NUTRICION

PEDIATRIA
HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA PSIQUIATRÍA Y 

PSICOLOGIA
CLINICA

MEDICINA
INTERNA

NEFROLOGIA

REHABILITACION
Y MEDICINA FISICA

NEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

NEUROFISIOLOGIA
CLINICA

ANGIOLOGIA Y
CIRUGIA

VASCULAR

CIRUGIA GENERAL 
Y DEL APARATO

DIGESTIVO

CIRUGIA 
ORTOPEDICA Y

TRAUMATOLOGIA

OBSTETRICIA Y 
GINECOLOGIA

OFTALMOLOGIA

O. R. L. 

UROLOGIA

ANESTESIOLOGIA
Y REANIMACIÓN

MEDICINA
INTENSIVA

(UCI)

MEDICINA PREVENTIVA
Y SALUD PUBLICA

URGENCIAS

HOSPITALIZACION 
A DOMICILIO

ANATOMIA
PATOLOGICA

LABORATORIOS:
. Análisis Clínicos y

Bioquímica
. Hematología
. Microbiología

FARMACIA:
. Farmacia Hospitalaria
. Farmacología Clínica

RADIODIAGNOSTICO

RADIOFISICA
HOSPITALARIA

CUIDADOS 
PALIATIVOS

MEDICINA 
NUCLEAR

CIRUGIA 
MAXILO-FACIAL

NEUROCIRUGÍA

ALERGOLOGIA E
INMUNOLOGÍA

DIGESTIVO

ATENCIÓN
PRIMARIA
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Tecnología usada: 

Microsoft Visual Studio 2008, .NET 
Framework 3.5 SP1 y  Microsoft Team

Foundation Server 2008.
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Variables



Un ejemplo práctico:

Test de la 
Depresión de 

Goldberg
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Interpretación de Resultados
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EVOLUCIÓN DE LA PUNTUACIÓN 
DE LA ESCALA DE GOLDBERG

Máximo 10 puntos
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Otro ejemplo práctico:

Asma
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5.634
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Debe haber un Fondo de Ojo 
por paciente, no por patología.

Esto ha habido que corregirlo
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Los clínicos quieren ver 
los resultados de forma 
sencilla, ágil e intuitiva
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FORMULARIOS
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FORMULARIOS

1. Rellenar los Formularios

2. Se le da a una tecla, e inmediatamente se conviertan en un texto 

libre, tipo preredactado o informe de texto, ÚNICO, y se graba 
automáticamente en el evolutivo como se hace ahora con cualquier entrada

Comer: Necesita ayuda
Lavarse: Dependiente

3. Se puede hacer una búsqueda por palabra:  Barthel
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FORMULARIOS

4. Se puede ver en formato tabla los valores que ha yamos metido en los distintos 
formularios con distintas fechas en valor numérico

18/10/2012 02/02/2013 01/03/2013 21/03/2013

Comer 10 10 5 5

Lavarse 5 5 5 0

Vestirse 10 10 10 5

Micción 10 10 10 5

Total 
Barthel

35 35 35 15

Y explotarlo con una visualización amable:
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FORMULARIOS

4. Se podrá ver en formato tabla los valores que ha yamos metido en los distintos 
formularios con distintas fechas en texto literal

18/10/2012 02/02/2013 01/03/2013 21/03/2013

Comer Independiente Independiente Necesita Ayuda Necesita Ayuda

Lavarse Independiente Independiente Independiente Necesita Ayuda

Vestirse Independiente Independiente Independiente Necesita Ayuda

Micción Independiente Independiente Independiente Accidente 
Ocasional



Se utilizan en decenas de 
miles de pacientes
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Año 2012
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Se mejora la
Seguridad Clínica
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Es mejor acertar por aproximación, que errar por pr ecisión
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Estructurar procesos como el embarazo-parto-puerperio,

o programas como la atención al paciente pluripatológico,

que permiten el control y seguimiento de las pacientes 
durante todo el proceso asistencial. 

Los formularios permiten: 



Satisfacción de los profesionales

92 %

¡¡¡  SATISFECHOS   !!!



CONCLUSIONES:

1. Los formularios han resultado adecuados para estructurar
la información y presentarla de forma cronológica

2. Siempre están disponibles para cualquier profesional y en
cualquier ámbito

3. Permiten la estandarización de los datos

4. Facilitan la toma de decisiones clínicas

5. Permiten estructurar procesos asistenciales

6. Todo ello ha redundado en un beneficio para los pacientes.
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UGS: Unidad de Gestión Sanitaria
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UGS: Unidad de Gestión SanitariaLa única lucha que se pierde es la que se abandona

100 % FORMULARIOS



En nombre de las Personas que formamos parte de la Red de 
Salud Mental de Araba, 

del equipo de Osabide Global de la Dirección de Asistencia 
Sanitaria de Osakidetza,

y los pacientes que se van a beneficiar
de estos Formularios,

les agradezco sinceramente su presencia 
y atención hoy aquí y a estas horas en Valencia en este XXXI 

Congreso Nacional de la Sociedad Española de Calidad Asistencial
y I de la Sociedad Valenciana de Calidad Asistencial

Red de Salud Mental de Araba

Formularios


